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Notre métier c’est de simplifier et valoriser le vôtre 
en préservant votre souveraineté digitale

La digitalisation  Jway
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Portail As A Service

FormXpress



Découvrir la stratégie 
de digitalisation et les 
outils de Jway

Objectif

Responsable Client ou Partenaire
ayant un projet de service en ligne.

Acteur motivé par la création de 
services en ligne

Business Analyst

Audience

Introduction à la digitalisation



Jway
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26 ans au  service de la digitalisation des processus
Introduction à la digitalisation
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Introduction à la digitalisation
Servir dans un climat de confiance réciproque
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Introduction à la digitalisation
Servir  en collaboration étroite avec des partenaires

En ayant à coeur les besoins des personnes qu’ils ont pour mission de servir



Notre philosophie en terme de digitalisation
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Un non informaticien doit pouvoir présenter, modéliser, créer 

tout service en ligne quelle que soit sa complexité :

● Sans aucune formation il présente et met en ligne tout formulaire de type contact ;

● A l’issue de quelques heures de formation, (un acteur métier “Citizen developer” ) 

il crée et maintient des applications complexes.

Introduction à la digitalisation



Notre philosophie en terme de digitalisation
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La digitalisation doit être accessible à tous : 

● accessibilité aux « Non et malvoyants » ;

● utilisation sur tout «device» ;

● aides adaptées et contextuelles ;

● sauvegarde permanente ;

● adaptation dynamique de l’interview en fonction du contexte et des réponses de

l’usager ;

● évolutions agiles sans passer par un cycle IT lourd.

Introduction à la digitalisation



Notre philosophie en terme de digitalisation
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La digitalisation doit permettre : 

● de mettre en place simplement toute démarche administrative, sociétale ou

commerciale,

● de gérer les processus associés sans faire appel à des développements lourds et

complexes au résultat aléatoire.

Introduction à la digitalisation



DIGITALISER vs DÉMATÉRIALISER
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Introduction à la digitalisation

Digitalisation Dématérialisation

La digitalisation consiste à utiliser les
nouvelles technologies pour mettre fin aux
tâches manuelles chronophages avec pour
objectif d'augmenter sa productivité et la
rentabilité de l'entreprise. La digitalisation
est une approche globale, complètement
intégrée à la stratégie des entreprises,
quels que soient leur taille et leur secteur
d’activité:

● Digitalisation des échanges à travers des
espaces dédiés,

● Mise en place d'un CRM pour gérer sa
relation client de manière 100% numérique,

● Technologies d'intelligence artificielle et
objets connectés,

● Mise en place du Cloud Computing et de
solutions SaaS,

● Mise en œuvre de logiciels de
dématérialisation et de GED.

La dématérialisation est un procédé qui
permet d'automatiser et de gérer de
manière entièrement numérique ses
processus métiers mais aussi l'ensemble de
ses documents.
Choisir la dématérialisation, c'est
implémenter les 3 piliers suivants dans ses
processus:

● Paperless (le minimum de papier possible)
● Cashless (le minimum de transactions

financières en cash)
● Touchless (le minimum de contacts possible

entre l’usager et l’administration)



PROCESSUS vs PROCÉDURE 
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Introduction à la digitalisation

Processus Procédure

Un processus désigne l’action ou l’ensemble
d’actions à mettre en place dans
l’entreprise.

Exemple:

● poster un courrier

● accueillir un nouvel employé

● Cuisiner

La procédure se réfère « comment », soit la
façon de l’effectuer

Exemple:

● Poster un courrier → choisir une

enveloppe, écrire l’adresse, se rendre

au guichet de la poste, etc.

● accueillir un nouvel employé →

élaborer un livret d’accueil,

communiquer cette arrivée aux

collaborateurs, lui choisir un parrain ou

une marraine, etc.

● Cuisiner → exécuter une recette de

cuisine ligne après ligne



PROCESSUS (Exemple)
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Introduction à la digitalisation



NOTRE STRATÉGIE DIGITALE

12

Introduction à la digitalisation

Faciliter l’accès des services aux 

usagers (Paas)

La digitalisation sous contrôle des 

acteurs métiers (FormSolution)



Les objectifs de la digitalisation selon Jway (1)
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Cohérence & Agilité  !

Introduction à la digitalisation
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Introduction à la digitalisationLes objectifs de la digitalisation selon Jway (2)

Souveraineté & 

Inclusion !
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De la simplicité de GoogleForm jusqu’à la puissance d’un développement spécifique 

en toute agilité

Les avantages de la digitalisation selon Jway Introduction à la digitalisation

Type Google Form
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Agenda

FormServices

Le Formulaire

FormPublisher

Introduction à la digitalisation

Les éléments associés

https://docs.google.com/presentation/d/1zCGeHUuXskAZsdHplTfnez5mfnVLOTlazEDyKn3kYMg/present#slide=id.p1
https://docs.google.com/presentation/d/1zCGeHUuXskAZsdHplTfnez5mfnVLOTlazEDyKn3kYMg/present#slide=id.p1

